MANUAL DE FORMACAO EM “DIREITOS HUMANOS,
MONITORIZACAO DAS VIOLACOES E GESTAO DE
CONFLITOS COMUNITARIOS”

Reforco de capacidades no ambito do GAP — Gabinete de Apoio Permanente




Ag\l
. % UE-PAANE - Programa de Apoio aos Actores Nao Estatais
ﬁ “N6 Pintcha pa Dizinvolvimentu” — Fase di Kambansa

i{;‘““ \

FICHA TECNICA

Titulo:
“Direitos Humanos, Monitorizacdo das ViolacGes e Gestdo de Conflitos Comunitarios”

Propriedade:
UE-PAANE

Redacgdo & grafismo:
Eduardo Jodo Mancanha
Luis Vaz Martins

Revisao:
UE-PAANE

Enquadramento:

O Projeto UE-PAANE - Programa de Apoio aos Atores Ndo Estatais “N6 Pintcha pa Dizinvolvimentu” — Fase di
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Introducao

Tal como o titulo indica «Direitos Humanos, monitorizacdo das violacbes e gestdo de conflitos
comunitérios», o presente trabalho ndo abordard a questdo dos direitos humanos enquanto tais,
limitando-se a sinalizar e a refletir sobre as principais normas juridicas internacionais e nacionais

relativas a esses direitos.

Embora os tratados de Direitos Humanos de ambito generalista, como o Pacto Internacional sobre
os Direitos Civis e Politicos e as convencdes regionais, se apliqguem igualmente as situacdes de
protecdo dos Direitos Humanos, o ponto de partida para a andlise efetuada no presente manual
sera o conceito do Estado e suas fun¢bes, mas seguido da Declaracdo Universal dos Direitos do
Homem. Esta Declaracdo transformou-se num instrumento fundamental a nivel mundial para a
promocéo e protecado dos direitos do Homem em geral, o que corresponde com uma das fungdes

do Estado guineense.

A Convencao constituiu uma resposta ha muito esperada para a necessidade urgente de elaborar
um instrumento juridicamente vinculativo exclusivamente centrado nas necessidades e interesses
especificos da protecdo da pessoa humana que, como veremos, diferem em muitos aspetos

importantes das necessidades e interesses dos Estados.

No presente trabalho serdo também examinadas as normas consagradas em particular no Pacto
Sobre os Direitos Civis e Politicos, da agenda 21, (paragrafo 7.6 e 7-9b) relatério da Conferencia
das Nacdes Unidas sobre o Ambiente e Desenvolvimento, Rio de Janeiro, 3- 14 de junho de 1992.
Embora estes instrumentos ndo criem por si obrigacdes juridicamente vinculativas, algumas das
normas neles contidas sdo vinculativas para os Estados uma vez que se encontram também

consagradas no Pacto Sobre os Direitos Civis e Politicos.

ApoOs uma breve descricdo do conceito da Declara¢do Universal dos Direitos do Homem e das
preocupacdes que motivara o seu surgimento, o presente manual contemplara a nogao de Estado
e suas funcgbes, grau minimo de Direitos, protegidos pelo nosso ordenamento juridico e pelos

instrumentos internacionais que protegem os direitos do Homem.

Falaremos também nele do conceito de conflito comunitario, da prevencéo de conflitos, da gestédo
de conflito, monitorizagdo e mediagéo de conflitos, que sdo mecanismos alternativos de resolucao
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de conflitos por via extrajudicial e assim, ideal para os conflitos comunitarios, e ndo s6, mas
também para evitar o surgimento dos conflitos comunitarios ou o seu renascimento. Por outro
lado, quando a comunidade resolve os seus conflitos sem o auxilio do Tribunal, ela torna-se
menos dependente da assisténcia estatal nesta matéria, aumenta a sua coesao interna e
promove a confianga dos seus membros, no sentido de que eles mesmos podem resolver seus

proprios conflitos.

Finalmente, o manual contemplard matérias sobre 0 acesso a justica em caso de violacdo dos
Direitos Humanos, formas de participacdo de crime as autoridades, formas de intervencdo no
processo penal, de modo a facilitar a colaboracdo dos destinatarios desta acdo de formacéo, com
as autoridades em caso de violacdo dos Direitos Humanos. Ainda, falaremos do papel das
organizacfes da sociedade civil na protecdo dos Direitos Humanos, no que se refere as outras
formas de intervencédo nesta matéria, através do Lobby e Advocacy.
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Modulo 1

1 - Nocao de Estado e suas funcoes

A

palavra Estado vem do latim status que significa posicéo e ordem.

Essa posicédo e ordem transmitem a ideia de manifestacédo de poder, ou seja, pode considerar-se

gue o Estado é uma forma de sociedade organizada politicamente em que se exercita um poder

para a realizacéo de fins comuns.

O Estado é constituido pelos seguintes elementos:

v

Povo (sentido politico (ou seja, aqueles que tém direito de votar e de serem votados — por
outras palavras, fidju di terra) contrario da populacéo, sentido econémico (fidjus de terra ku
kilis que bim de utrus terras - estrangeiros);

Territério (Qque compreende o0 espaco aéreo, maritimo e terrestre);

Poder Politico - (emanacédo da soberania).

Segundo o professor Jorge Miranda?, em termos gerais, o povo qualifica-se como a base humana

do Estado, para significar:

a)
b)

c)

d)

«que a razao de ser do Estado, aquilo que o modela em concreto, é 0 seu povo»;

«gue o Estado resulta da obra da coletividade que se ha de tornar o povo ( ou de quem age
ao servico dessa coletividade)»;

«que o poder politico se define, antes de mais, como poder em relacdo a um povo, e s6
depois como poder diante doutros poderes de idéntica ou diferente natureza»;

«gue o poder emerge sempre do povo, mesmo quando seja atribuido a um unico Homem,
tem de ser sempre alguém pertencente a comunidade politica, nunca a um estrangeiro»;
«gue o poder politico se exerce sempre, direta ou indiretamente, por referéncia ao povo e
conformado pelo modo de ser, de agir e de obedecer do povo e das pessoas que O

compdems.

IMIRANDA, Jorge, Manual de direito constitucional, tomo |, 52 edigdo, Coimbra editora, 1996, P. 44 e ss.
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Assim, o Estado pode ser definido como sendo, uma entidade com poder soberano, para

governar um povo dentro de uma area territorial delimitada.

O Estado tem como principais funcdes a satisfacdo das necessidades coletivas. Além de outras,
as fungdes do Estado neste sentido séo as de:
e Garantia de seguranca nacional o que implica seguranca de pessoas e bens, seguranca
alimentar, seguranca ambiental, ou seja, seguranca no sentido amplo;
¢ Realizacao da justica em nome do povo;
e Garantir a paz social (liberdades);
e Criar bem-estar social (criacdo de condicbes para a realizacdo individual e coletiva e o

direito ao desenvolvimento).

2 - Os Direitos Humanos

A Declaracdo Universal dos Direitos Humanos (DUDH) é um documento, considerado marco
histérico para defesa dos Direitos Humanos no sentido moderno do termo?. Ela foi proclamada
pela Assembleia Geral das NacbGes Unidas em Paris, em 10 de dezembro de 1948, por meio

da Resolucéo n.° 217 A (lll) da Assembleia Geral.

Com o objetivo de construir um mundo sob novos alicerces ideoldgicos, concordou-se na criacdo
de uma organizacdo internacional que promovesse negociacfes de conflitos internacionais,
denominado ONUS® criada a 24 de outubro de 1945 em Sé&o Francisco, Califérnia, EUA*, tendo
esta, mais tarde proclamado a DUDH® com o objetivo de que cada individuo e cada Estado se
esforce, através do ensino e da educacdo, na promocdo e respeito por esses direitos e
liberdades, através da adocdo de medidas progressivas de carater nacional e internacional, para

assegurar o seu reconhecimento e a sua observancia universal e efetiva.

A Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, incorpora um conjunto de principios que definem

2 Neste sentido, v. Ireneu Cabral Barreto, A Conveng¢éo europeia dos Direitos do Homem (anotado), 32 edi¢3o revista e
Atualizada, Coimbra Editora, 2005, P. 22

3 Organizacdo das Nagdes Unidas.

4 Estados Unidos de América.

5 Declaracdo Universal dos Direitos Humanos.


http://www.un.org/ga/search/view_doc.asp?symbol=A/RES/217(III)&Lang=E
https://pt.wikipedia.org/wiki/Ideologia
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um ideal comum a atingir por todos 0s povos e por todas as nagbes e que devem ser
considerados patrimonio comum da humanidade e inscritos numa consciéncia juridica comum aos
povos de todo o continente. Esta declaracdo e outros instrumentos internacionais consagraram

normas que protegem os Direitos Humanos.

2.1 - Conceito dos Direitos Humanos

Os Direitos Humanos sao definidos como sendo um conjunto de normas que visam defender a

pessoa humana contra os excessos do poder cometidos pelos 6rgéos do Estado.

Todo o ser humano independentemente da sua nacionalidade, crenca, religido, ideais, sonhos,
sexo, profissdo...deve ser tratado como Ser Humano e ndo como coisa, por essa razao Direitos
Humanos, sdo os direitos inerentes a pessoa humana, que visam resguardar a sua integridade
fisica e psicolégica perante os seus semelhantes e perante o Estado em geral, de forma a limitar

os poderes das autoridades.

Por outras palavras, da tradugdo do portugués para o crioulo, os Direitos Humanos significa o

seguinte: “Ka bu faci bu cumpanher ké ku ka misti pa bu facidu”.

2.2 - Alguns instrumentos internos de protecao dos Direitos Humanos

> Constituicdo da Republica da Guiné-Bissau - é a lei-magna onde estdo consagrados e

tutelados os direitos fundamentais;

> Lei de prevencdo e combate ao trafico de pessoas, em particular mulheres e criangas (

Lei n. 12/2011) - esta lei visa criminalizar o trafico de pessoas e atividades conexas, a

protecdo de vitimas, denunciantes e testemunhas;

» Lei de combate e repreensdo da excisado feminina (Lei n. 14/2011) - esta lei tem por

finalidade prevenir e combater toda a forma de amputacao, incisdo ou ablagcédo parcial
ou total de 6rgdo genital da pessoa de sexo feminino, bem como todas as ofensas

corporais praticadas sobre aquele érgdo por razdes socioculturais, religiosas, higiénicas

10
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ou qualquer outra razao invocada (lei que proibe qualquer tipo de ato considerado como
“fanado” de mulheres);

» Lei que visa prevenir e combater a violéncia doméstica (Lei n. 6/2014) - esta lei visa
criminalizar todos os atos de violéncia praticadas no ambito das relacdes domésticas e
familiares de que nédo resulte a morte da vitima assim como a prevencao, assisténcia e
protecdo legal devida as vitimas (lei que visa proibir os homens baterem nas suas
mulheres, ou insultar, humilhar ou o inverso, visa ainda proibir os pais de baterem nos

filhos ou o inverso).

3 - 0 grau minimo de Direitos

Existe na comunidade internacional consenso sobre um grau minimo de direitos que € necessario
salvaguardar a todo o custo. Segundo a doutrina®, este grau minimo de direitos é composto polos
direitos a Vida, a Liberdade, a Integridade Fisica da pessoa, etc.

3.1- Direito a vida
Inclui a proibicdo de matar outra pessoa, salvo os casos legalmente admitidos. Mas na Guiné-

Bissau, ndo é permitido matar, ou seja, 0 nosso ordenamento juridico ndo prevé a pena de morte.

3.2 - Direito a integridade fisica

A integridade fisica consiste no direito que os seres humanos tém de ndo serem lesados no seu
corpo e espirito. Inclui o direito a ser tratado com humanidade e dignidade e com o devido
processo da lei, e as proibicdes relativas as detencdes arbitrarias, tortura e outros tratamentos

desumanos.

3.3- Direito a liberdade

Liberdades basicas protegidas incluem liberdade de pensamento, de opinido e de expressao,

6 Guerreiro, Sara, Reflexdes Sobre os Direitos do Homem o Patriménio Comum da Humanidade e a Humanidade,
ed. Instituto Portugués da Conjuntura estratégica, Lisboa, 2002, p. 313.

11
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liberdade de crenca e prética religiosa, de se movimentar dentro do Estado, e o direito de se
reunir pacificamente e de associagéo. Outros direitos civis incluem a protecéao da privacidade e da

vida familiar.

3.4 - Direito a Terra
Na Guiné-Bissau a terra é definida como sendo solo e subsolo com exclusdo dos recursos

geoldgicos.

No que se refere & questdo da ocupacdo da terra e o direito a habitacdo, segundo as regras
internacionais que protegem os Direitos Humanos, a desocupacao forcada é um ato de violacéo
dos Direitos Humanos: o afastamento de pessoas, familias ou comunidades, contra a sua
vontade, dos seus lares, da sua terra, ou das localidades onde vivem, atribuivel direta ou

indiretamente ao Estado.

As causas da desocupacéo forcada séo diversas. A prética pode ser levada a cabo no ambito de
um projeto de desenvolvimento e de infraestruturas, p. ex., construgdo de estradas, escolas,
estadios de futebol, fabricas, barragens, construcdo de diques na reabilitacdo de bolanhas ou

outras aquisicdes de terras etc.

Essa pratica tem muitas das caracteristicas de fendbmenos conexos tais como a transferéncia de
populacdes, deslocacédo interna de pessoas, etc. Estes atos podem ser praticados por intermédio
das decisdes politicas, judiciais ou por for¢a da lei ou ainda, por incapacidade do Estado intervir

para impedir as desocupacdes forcadas executadas por terceiros.

Em certos casos podem as desocupacdes for¢cadas serem consideradas como sendo compativeis
com os padrdes internacionais de Direitos Humanos, estas classificam-se como sendo legais,
mas as arbitrarias, injustas ou ilegais, ndo sédo ( p. ex., por motivos étnicos, raciais, politicos,

religiosos, por terceiros contra a lei, etc).

12
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O direito a uma habitacdo adequada é um Direito Humano bésico, a lei deve proteger as pessoas

contra a desocupacéo injusta das suas casas ou terras’.

O direito a uma habitacdo adequada, amplamente reconhecido no direito internacional em matéria
de Direitos Humanos, compreende o direito de ser protegido contra a desocupacéo forcada. Esse
direito estd expresso em varios instrumentos de Direitos Humanos, nomeadamente, no art.° 25 n.°
1, da Declaracao Universal dos Direitos do Homem, art.° 11, n.° 1, do Pacto Internacional sobre os

Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais.

O comentario geral n.° 4 (1991) do Comité dos Direitos Econémicos, Sociais e Culturais sobre o
direito a uma habitacdo adequada estipula que «todas as pessoas devem usufruir de um grau de
seguranca que assegure a protecao juridica contra a desocupacado forcada assédio e outras
ameacas»®. O mesmo texto estabelece que os recursos, previstos em cada sistema juridico para
impedir desocupacdes ou demolicbes planeadas através de uma deciséo judicial, bem como os
procedimentos legais a seguir em caso de pedido de indemnizacdo apdés uma desocupacao ilegal,

devem ser alternativas possiveis.?

Assim, do que acabamos de ver, é de considerar também o direito a terra ndo sé como um dos
Direitos Humanos, mas também como um direito base, uma vez que sobre ela € que se constroi

uma habitacdo e néo so.

Sobre esta matéria, na Guiné-Bissau o legislador prevé no art. 12.° n.° 2, da CRGB, que o0 solo e 0
subsolo séo propriedades do Estado. Na lei n.° 5/98, de 28 de abril de 1998, suplemento ao

Boletim Oficial n.° 17, de 28 de abril de 1998, deixou de ser assim uma vez que:

7 V. agenda 21, (paragrafo 7.6 e 7-9b) relatério da Conferencia das Nac¢des Unidas sobre o Ambiente e Desenvolvimento, Rio
de Janeiro , 3- 14 de junho de 1992 ( publicacdo das na¢des unidas n.2 de venda E 93.1.8 e corrigenda), vol. I: resolugdes
adotadas pela conferéncia, resolucdo 1, anexam I, in Direitos Humanos — A Desocupacdo Forcada e os Direitos Humanos. N.2
25.

8 Paragrafo 8 a.

9 Paragrafo 17

13



f‘*w"w,{%
g iii‘% UE-PAANE - Programa de Apoio aos Actores Nao Estatais

“N6 Pintcha pa Dizinvolvimentu” — Fase di Kambansa

e esta lei passou a garantir a terra as comunidades locais® no limite em que possam dar-lhe

utilidade econdmica;

e incorpora o regime costumeiro da terra no direito positivo, assim como as instituicdes que

as representam;

e e prevé ainda que, além do regime de uso costumeiro!! da terra, a concessédo de terra,

guer urbana, quer rural pode ser de uso perpétuo ou temporario.

O artigo 4.° do mesmo diploma prevé a ndo descriminacdo no direito do uso privativo da terra.
Art.° 2 reconhece que o direito constituido na terra por via costumeiro tem igual protecdo com o

direito constituido nela por via da lei.

10 Comunidade local, entidade consuetudinaria de base territorial, correspondente ao agregado formado por
familia e individuos residentes em certa circunscri¢cdo do territério nacional (tabanca, ou conjunto de tabancas)
para a prossecucdo de interesses histéricos , econdmico, sociais, culturais comuns e que inclui as areas
habitacionais, agricolas, florestais, as pastagens, os pontos de agua, os sitios de importancia cultural e as
respetivas zonas de expansao.

11 O uso consuetudinario — utilizagdo da terra de acordo com as regras, costumes e praticas tradicionais e
constates de uma determinada comunidade local, que definem poderes e deveres reciprocos e disciplinam a sua
gestao.
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Modulo 11

1 - Direitos Humanos e Conflitos

Como em qualquer momento das vossas vidas, quando existem, dentro do mesmo espaco e
durante um longo periodo, muitas pessoas diferentes, as diferencas de opinido vao acontecer,
e como consequéncia pode gerar conflito.

Os Direitos Humanos sao as ferramentas de que precisamos para ter uma vida digna. Sua
énfase ndo esta na caridade ou no humanitarismo, mas sim na autonomia e no protagonismo

das pessoas, através da solidariedade e do respeito a diversidade!?.

A partir do preambulo da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, podemos listar os

principios por tras dos Direitos Humanos:

e Os Direitos Humanos nascem do reconhecimento do valor e da dignidade da pessoa
humana. Essa dignidade de todas as pessoas significa que o ser humano vale pelo que
€, por ser Humano, por ser pessoa. Esse valor é inegociavel. Nao pode ser comprado ou
vendido. Todo o Ser Humano merece respeito. Tem DIREITOS HUMANOS!

e Todo o homem, e toda a mulher, tem o direito de ser, em todos os lugares, reconhecido

como pessoa perante a lei;

e Independentemente do sexo, da cor, da idade, da religido, do pais, do grau de
escolaridade, “santos” ou criminosos, bebés ou vovozinhos, sendo pessoa — apenas

pessoa, todo homem e toda mulher sdo pessoas. E devem ser reconhecidos como tais

12 Veja a introducdo da Declaracdo. Ela apresenta os motivos que levaram os paises a assinarem o documento e
os pilares ou bases que devem sustentar os direitos humanos em todas as pessoas. Abertura da Declaracao

Universal dos Direitos Humanos: O http://dh.educacaoadistancia.org.br/arquivos/textos/PDFonline Preambulo.pdf.
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na vida de casa e da rua, na familia e na sociedade, no trabalho e no lazer, na politica e

na religido, etc. Em todos os lugares da Terra. (...)

O desrespeito pela diversidade e pelo direito de outrem gera conflitos.

1.1 - Nogao de conflito comunitario

Literalmente conflito significa choque de elementos contrarios, discérdia, luta entre dois

poderes com interesses antagonicos.

Por outras palavras, conflito € uma situacdo que envolve um problema, uma dificuldade, um
bloqueio tendo normalmente como consequéncia direta confrontos, entre duas partes ou mais,

cujos interesses, valores e pensamentos observam posicoes diferentes ou opostas.

Conflituosidade, como fendmeno social € uma constante no relacionamento humano nas
sociedades, pode constituir fator de evolucdo e/ou de desmoronamento das sociedades se néo

houver uma gestéo urbana e civica.

Onde existem dois seres humanos distintos, devido a necessidade de afirmacgéo de interesses
diferenciados potenciara necessariamente um conflito entre eles. Por esse motivo, o termo
“conflito” encerra na sua abrangéncia duas ideias essenciais: uma primeira ideia, que consiste
em constatar que estamos na presenca de uma relacdo entre duas ou mais entidades, num
dado contexto conjuntural complexo, que ndo sendo de cooperacdo, € seguramente de

competicdo ou de acomodacao.

Partindo da premissa que ninguém € igual ao outro e que todos os individuos sdo seres Unicos
gue tém seus proprios interesses que certamente diferem uns dos outros, entédo, a partir disso

a convivéncia social potencia situa¢des de conflitos.

Conflito pode provocar antagonismos exacerbados interpessoal (entre duas pessoas que
apresentam interesses opostos), evoluindo para uma das duas situacdes: resolucéo do caso ou

no pior das hipéteses provocar uma contenda que pode degenerar em violéncia.
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Mas também o conflito pode ser social quando procede da propria estrutura social, derivado
das desigualdades econOmicas, das reclamacgfes por abuso de autoridade, a inoperancia de
instancias de resolucdo de conflitos, a impunidade, podem ser alguns dos fatores

impulsionadoras de conflitos dentro de uma sociedade.

E por fim é comunitario quando estdo envolvidos entidade consuetudinaria de base territorial,
correspondente ao agregado formado por familia e individuos residentes em certa circunscricao

do territério nacional (tabanca, bairro ou conjunto de tabancas ou bairros).

2 - Direitos Humanos como forma de encarar conflitos

Partindo do principio de que o conflito € uma consequéncia da violacdo dos Direitos Humanos,

os Direitos Humanos aparecem como fio-de-prumo.

Quanto maior for o respeito por estes direitos, menor sera a probabilidade de surgirem os

conflitos. E quanto for maior o seu desrespeito, maior sera probabilidade de surgirem conflitos.

3 - Prevencao de conflitos e estratégias

Em sentido literal, prevenir significa cautela, ou seja, evitar. A prevencao de conflitos define-se
como sendo um conjunto de instrumentos usados para evitar e/ou resolver qualquer disputa

antes desta se tornar num conflito ativo.

Contudo, importa salientar que com a prevencéao de conflitos se pretende, evitar o eclodir ou o
reacender do conflito, atuando-se ao nivel das potenciais causas base e ocorrendo, por norma,

nas suas etapas mais iniciais.

Neste contexto, um elemento de andlise fulcral é a incompatibilidade de objetivos, o que no
contexto das relagdes entre pessoas ou comunidades é uma realidade abrangente e que deve

estar cada vez mais presente nas agendas dos membros das comunidades.
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A prevencado de conflitos tem como medidas de acdo estratégica, medidas de longo prazo e

assenta grandemente na diplomacia preventiva ou impeditiva, tendo como principais
ferramentas operativas a monitorizagdo ou a intervencdo preventiva, no intuito de evitar ou
conter o conflito na sua fase inicial, estabelecer mecanismos de alerta precoce, elaborar planos
de contingéncia, flexibilizar as respostas e institucionalizar a ideia da prevencdo de conflitos a

nivel local.

Esta acdo abrange trés dimensdes: a primeira, orientada para as causas do conflito; a
segunda, destinada a impedir que os confrontos se tornem violentos e uma terceira dimenséo,
num estagio mais avancado do conflito, em que se procura conter a expansao ou a escalada

da violéncia.

A prevencao efetua-se preferencialmente nos primeiros estagios do conflito, consistindo em
detetar, em tempo, os principais indicadores da eclos&o que contribuem para a evolugdo de um
potencial conflito.

Uma das formas de se poder distinguir a prevencdo da resolucdo de conflitos (conflict
resolution) € relativizar estas atividades no tempo e nas causas dos conflitos e da
conflitualidade. Assim, no primeiro caso (a prevencéo), refere-se normalmente a etapa ou fase
pré-conflituais ou seja, no inicio do fenédmeno (antes deste se tornar violento) e ocorre

normalmente por um periodo mais dilatado de tempo?.

4 - Gestao de conflito e suas formas

A gestdo dos conflitos comunitarios, genericamente consiste em materializacdo de esforgos
para conter ou reduzir a escalada da violéncia entre as partes e proporcionar uma comunicagao
com vista a reduzir as disputas e a levar ao términus da violéncia. Por outras palavras, em

termos mais genéricos, é o conjunto de acdes politico-estratégicas levadas a efeito, por parte

13 A resolucéo de conflitos acontece em etapas mais avancadas da sua curva, quando este ultrapassa o limiar da
violéncia e escala para uma situacao de crise potencial, podendo chegar em Ultima analise, ao conflito armado, a
guerra civil. Neste ambito, carece em regra de medidas mais urgentes, com maior robustez e realizadas
normalmente sobre a égide de uma terceira parte credivel.
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das instituicbes governamentais ou ndo governamentais, que de forma expressa tentam conter
ou minorar as ameacgas, 0 uso da violéncia organizada e outras formas de coagao por parte de

Estados ou grupos concretos, com a finalidade de reduzir as disputas na comunidade.

Na escalada da curva de aceleracéo inconstante, do «ciclo de vida do conflito», ao se atingir o
patamar da crise, a sua gestao caracteriza-se predominantemente, em funcdo do conflito, por
um longo periodo de tempo, exigindo medidas rigorosas e envolvendo terceiras partes
crediveis, na tentativa de evitar que este assuma as propor¢des de um conflito maior ou possa
escalar para um patamar de violéncia generalizado, como aconteceu na Guiné-Bissau durante

a guerra civil de 1998.

A adocao de medidas tendentes a resolver o cerne da incompatibilidade que esteve na origem
do conflito, incluindo as tentativas de levar as partes a se aceitarem mutuamente. Corresponde
aos esforcos orientados no sentido de aumentar a cooperacao entre as partes em conflito e
aprofundar o seu relacionamento, focalizando-se nos aspetos que conduziram ao conflito,
promovendo iniciativas construtivas de reconciliacdo, no sentido do fortalecimento das

InstituicBes e dos processos das partes.

Uma correta gestdo do conflito implica conhecer o seu cerne e cataloga-lo de acordo com as
suas caracteristicas, principalmente quanto as motivacdes, causas e objetivos das partes em
confronto. A gestdo de conflitos incorpora as estratégias e os mecanismos de analise,

principalmente no ambito da prevencao e da resolucéo do conflito.
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Modulo 111

1 - Monitoriza¢ao de conflitos comunitarios

1.1-Conceito de Monitorizacao

Monitorizacdo € um termo emprestado do inglés “monitoring”, que deriva da palavra monitor,
gue € um aparelho que capta imagens de instalacdes de video ou com sensores e que permite
visualizar algo num ecrd. O monitor, por conseguinte, ajuda a controlar, a vigilar ou a

supervisionar uma situacao.

Permite-nos deduzir que a monitorizacao é a acao e o efeito de monitorizar, o verbo usado para
fazer referéncia a supervisdo ou ao controlo através de um monitor. Por extensdo, a

monitorizacdo é qualquer acéo deste tipo, para além da utilizacdo de um monitor!4,

Por exemplo: “A monitorizagdo da entrada do prédio reflete que esta tudo bastante tranquilo”;
“Temos trés profissionais de saude dedicados a monitorizagdo do paciente”; “A empresa vai ser

submetida a uma monitorizagado de controlo ambiental por parte das autoridades”.

A monitorizacdo, em termos mais gerais, consiste na observacdo do
seguimento/acompanhamento de um ou mais parametros para detetar eventuais anomalias.
Uma enfermeira, a titulo de exemplo, pode monitorizar os sinais vitais de um paciente através
de um dispositivo que apresenta graficamente os batimentos do seu coracdo; caso detete

algum problema, encarrega-se entdo de avisar o médico.

No ambito da seguranca, a monitorizagédo pode realizar-se efetivamente através de um monitor
(que transmite as imagens captadas por uma camara) ou do trabalho de um vigilante. Se essa

pessoa detetar alguns movimentos estranhos (como um intruso a invadir uma empresa ou

14 https://conceito.de/monitorizacao.
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ainda uma situagdo suspeita no interior de um banco), tera entdo de agir urgentemente para

evitar uma situagao de risco.

No ambito de conflito comunitario, a monitorizacdo consiste em supervisdo e fiscalizacéo
continua dos conflitos desta natureza com o objetivo de verificar se uma acao planificada esta a

ser implementada, ou seja monitorar, significa acompanhar e controlar determinado conflito.

2 - Objetivo e fins da monitorizacao de conflitos comunitarios

Os seus objetivos e finalidades gerais sao:

e Fornecer informacéo sobre os progressos que estdo a ser realizados face aos objetivos
programados;

e Contribuir com informacédo regular para melhorar o processo de planeamento e a
eficacia das intervencoes;

e Aumentar os niveis de responsabilizacdo prestando contas sobre a utilizagcdo dos
recursos (accountability);

e Capacitar para a identificacdo dos pontos fortes e dos sucessos e alertarpara os pontos
fracos, atuais e potenciais, bem como para os problemas existentes, de forma a poder
fazer os ajustamentos pontuais e as correcdes necessarias a resolucdo de um conflito

comunitario.

E assim um instrumento essencial para a Gest&o dos conflitos e dos Programas de prevencio
ja que mede, de forma sistematica, as realizacdes e os resultados alcancados face as metas
estabelecidas, contribuindo assim para assegurar o acompanhamento continuo do trabalho
realizado, e permite, aos decisores, a ado¢cao de medidas que possam corrigir oS desvios

registados.

Constitui ainda uma boa base de informacao para a avaliacao, ja que levanta e sistematiza os
dados quantitativos e qualitativos que por um lado evidenciam a necessidade de uma

avaliacao, face aos desvios encontrados, e por outro lado fornecem a informacéo de base para
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ser prosseguida uma leitura e andlise contextualizada das realizacbes e dos resultados
alcancados com base na qual possam, no ambito do exercicio da avaliacao, ser explicados os
desvios apurados e desta forma serem apontadas solu¢cdes que potenciem a correcdo das

trajetoriast®.

Para quem se destina a monitoriza¢ao?

Conhecer a forma como se estdo a alcancar os objetivos delineados na gestdo, prevencéo e
resolugdo de conflitos, bem como aferir se estdo a ser atingidos os efeitos e resultados
desejados e expetaveis, € essencial para os decisores politicos, as Autoridades de Gestéo e de
Monitorizacdo, e todos os parceiros envolvidos, saber de que formas estdo a ser cumpridos os
acordos e quais os resultados alcancados, € seguramente uma informacdo que interessa aos

cidaddos membros de determinada comunidade e/ou partes em conflitos.

De igual forma, quer o planeamento futuro, quer o desenvolvimento dos projetos, serao
melhorados sempre que tiverem em conta as licdes aprendidas de experiéncias anteriores e
baseadas nas analises que forem feitas sobre os dados e informacdes que vao sendo

recolhidos através deste sistema.

A monitorizagdo tem como grande objetivo prevenir o agravamento de situacdes potenciadoras
de conflitos através de intervencdo preventiva com vista a evitar ou conter conflitos na fase

inicial.

2.1- Procedimentos de monitorizacao de conflitos

A monitorizagdo implica alguns procedimentos basicos a ter em conta:

a) Efetuar uma analise integral e conjuntural, no sentido de identificar cabalmente as

causas e consequéncias da eclosdo de um conflito comunitario, persistente ou

15 Neste sentido v. http://www.ifdr.pt/content.aspx?menuid=156.
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terminado. Importa, antes de mais, reter que as causas de um conflito podem ser varias,
entre outras, 0 acesso e controlo de recursos vitais estratégicos, a luta pelo poder e pela
identidade (cultural, politica, religiosa ou social)), a manutencdo de um
determinado “status quo”, nomeadamente associado a questdes de ordem social,
tradicional;

b) Mapeamento do grupo alvo;

c) Colheita de Dados (Entrevistas, Inquéritos, Workshop, seminarios);

d) Analise de dados;

e) Elaboracéo de relatérios teméticos

Ficha de Monitorizagao Ne /ano
Parte A
Dados Gerais
Sector Seccéo
Identificac&o-Oio: Tabanca

Entidade solicitante

Data de

preenchimento da / /
FM

Data de ocorréncia / /
Periodo de

Monitorizagdo a que
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se reporta FM /

Identificac&o de Casos

[0 Publico O0Osemipublico

Tipo de crime: [outros

(especificar):

[ Conflito de posse de terra [ Roubo/furto 0

Plantacéo de caju

1 Ofensas corporais 1 Violéncia domeéstica 0

Violagao sexual

[0 Mutilacdo genital feminina [ Abuso sexual O

Enquadramento Casamento forgado

[0 Rixas (brigas entre grupos )[JJJ[] Casamento forcado

[0 Homicidio [J outros casos

Identificar:

Natureza de conflito | ) pediavel 0 Ndo mediavel

Tipos de Intervencgéao

Intervencao
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Necessaria Prevencdo [
Mediacdo [J
Gestéo 0

Fatores de conflituosidade inerentes aos riscos associados a Monitorizacéo 0

] Violéncia generalizada [0 Guerra [0 Homicidio [l[ldesocupacgao

forcada
[J Direitos humanos em causa [ Outros

Identificar

Parte B

Denominagéo do FM @

Dados de FM

Objetivos da

Monitorizagéo 2
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3.

4,

5.

(-..)
Fase [0 Prevencdo [IMediacéao [J Gestao
Principais
Resultados da
Monitorizagéo

CONCLUSOES

Recomendacdes

Conclusodes

globais

Assinatura do responsavel
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Moddulo 1V

Mediacao passo a passo

A mediacdo é um dos métodos consensuais de solucdo de conflitos, por intermédio de um
mediador, pessoa imparcial e independente, que intervém auxiliando as partes para

encontrarem uma solugéao.

O mediador tem que compreender as questbes e o0s interesses em conflito, e trabalha no
restabelecimento do dialogo entre as partes desavindas assim como identifica solucbes

consensuais que beneficie ambas as partes.

Durante o processo de dialogo, as partes esclarecem situacfes, recuperam a comunicacao,

eliminam a desconfianca e podem até melhorar o relacionamento no futuro.

1. Objetivos da mediacao de conflitos em geral

O principal objetivo da mediacao de conflito € a resolucdo amigavel e consensual do conflito.

2. Principios da mediac¢ao de conflitos

1. Independéncia - ndo estar sujeito a pressfes externas das partes ou de quaisquer
outros interesses conexos;

2. Imparcialidade — o mediador ndo deve tomar parte ou seja, deve ser neutro, sob pena
de condicionar a confianca (de uma das partes), enquanto condi¢éo indispensavel para
0 sucesso da tarefa que Ihe foi incumbida,;

3. Autonomia da Vontade - eventual acordo das partes desavindas no ambito da
conciliacdo, deve ser involuntario, o que significa que nado pode haver imposi¢coes ou

gualquer tipo de coacdo. Este principio implica também que as partes podem
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livremente convencionar os procedimentos de mediagdo proprio, Ex: como deve ser
feito, como se comportar, timing da mediagéo, etc;
4. Confidencialidade - O mediador ndo pode terceirizar os assuntos discutidos na
audiéncia, deve guardar com sigilo, tudo o que tiver conhecimento enquanto mediador;
5. Oralidade- a audiéncia deve ser sempre oral;
Informalidade - As audiéncias devem ser informais, sem linguagem refinadas, os trajes
devem revestir também a informalidade necesséaria etc...;
7. Decisdo Informada - A decisdo final alias o acordo deve refletir as informacdes

apresentadas pelas partes e acordadas, assim como as respetivas consequéncias.

3. Etapas da mediac¢ao de conflitos

Orientado pelos principios da independéncia, da imparcialidade, da autonomia da vontade, da
confidencialidade, da oralidade, da informalidade e da decisdo informada, a mediacdo é
dividida em cinco principais etapas: pré-mediacdo; investigacao; sessdes individuais “cacus”;

avaliacao e escolha de opcdes; e conclusao.

a) - Pré-mediacéo
Esta fase preliminar, é o primeiro contato do mediador com as partes e, provavelmente,
destas com o método. Importa ao mediador, proporcionar-se como terceiro independente e
imparcial, elucidando as partes a sua funcdo no procedimento e a forma como sera
conduzido, propor regras e procedimentos, as agendas dos encontros por ex: se as reunides
serdo individuais ou coletivas, as datas, periodo de duracdo, etc... Mas € importante indagar-
se da natureza do conflito que se ird mediar se o0 mesmo € passivel de mediacdo. Nesta fase
deve-se comecar a cultivar alguma confianca entre as partes, € o0 momento em que se deve
principiar a quebrar gelo, ou seja, o inicio do processo de “desarmamento” das partes por
forma a facilitar a administracdo do conflito”. Ndo obstante a equidistancia do mediador,
alguns direitos lhe assistem como por Ex: cancelar ou interromper o processo de mediacao,

convencer as partes a aceitarem o método, isto porque “a mediagao apenas se concretizara
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se houver interesse das partes dai, ser indispensavel que conhegcam o0s objetivos, seu

dinamismo, assim como seu alcance e limitagdes do método”.
b)- Investigacao (relato das partes)

Tem como objetivo a audicdo das partes para se inteirar do conflito. Nessa etapa, o mediador
deve ouvir atentamente recolhendo as informages necessarias para ter uma visdo geral dos
fatos, cabendo o mediador controlar as emocbes e eventuais excessos que possam
descambar e aticar o conflito.  Por forma a provocar o dialogo entre as partes desavindas, o
mediador pode dirigir questdes ou solicitar a interpretacdo de um ou outro ponto de vista dos
mediados para melhor esclarecimento do assunto em questdo. Concluida a audi¢do, o
mediador efetua uma analise dos acontecimentos, clarifica e detalha a sua percecdo dos
mediados e, explicita os conteddos essenciais garantindo assim que ndo haja novos factos
por apresentar. Dessa forma, o mediador assegura que ocorreu convergéncia de

entendimentos.
c ) - Encontros individuais com as partes em conflito

Sessoes individuais ou privadas, sao reunides entre 0 mediador e uma das partes, permitindo
a esta expor fatos ou sentimentos e esclarecer alguma questao ainda confusa, o que permite

ao mediador descobrir as “motivagdes ocultas” das partes.
d) - Fases de avaliacéao e escolha de opc¢des

Nesta fase o mediador convida os oponentes a identificar varias opcdes possiveis onde
ajuda-os a escolher a melhor opcédo entre as diversas sugeridas pelas mesmas, levando em

consideragéo, obviamente, os interesses e necessidades das partes.

Em circunstancia alguma o mediador deve fazer proposta de solucédo, sob pena de se

comprometer a autonomia na tomada de decisdo, cabendo a este simplesmente auxiliar as
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partes. Nesta fase prepara-se o acordo, por meio da construcdo conjunta do termo final de
tudo aquilo que foi escolhido e identificado como solucéao pelos mediados.

e) - Concluséo (solucéo e acordo)

Esta é a etapa final da audiéncia de mediacao, consistindo na possibilidade de concordancia
integral, parcial ou discordancia entre as partes. Caso haja a concordancia, a mediagédo é
encerrada com a assinatura de um termo final, que representa a celebracdo de um acordo

satisfatoria para as partes.

A conclusédo da mediacédo, pode ocorrer de outras formas nas circunstancias em que nao se
chega a um acordo, nesse caso, o mediador pode concluir ou aconselhar o recurso a outras

vias legais de resolucéo da contenda, p. ex., recorrer a via judicial ou arbitragem.

Nos casos em que as partes cheguem a um acordo, a boa execucao dos acordos obtidos na
mediacdo é de fundamental importancia para a satisfacdo das partes que utilizam esse método
para a resolucdo de disputas na comunidade ou entre pessoas. Como exemplo temos o

seguinte:

Em grande parte dos programas de mediacdo americanos, a implementacdo do acordo obtido

por meio da mediacdo ocorre da mesma forma que a de sentencas judiciais.

Reconhece-se, no entanto, que existe uma forte influéncia cultural na realizacdo de acordos

obtidos em programas de mediacao comunitaria. Um exemplo é o tempo de execucao.

Em culturas em que o tempo € encarado como um elemento escasso, costuma-se exigir a
implementagéo imediata do acordo. Em outras culturas, a exemplo das culturas asiaticas, a
implementagédo do acordo pode ocorrer em varias fases, mesmo apds estarem finalizadas as

negociacgdes entre as partesie.

No Projeto Justica Comunitaria do Distrito Federal, um dos representantes brasileiro dentre os
programas de mediagdo comunitaria examinados, adotou-se um sistema de parceria junto ao

Ministério Publico do Distrito Federal e Territérios param a implementacdo e execucao dos

16 www. Arcos.org.br/livros/estudos-de-arbitragem-media¢do-e-negociacdo-vol.2/terceira parte — artigo -dos-
pesquisadores/criar n2. php?codigo n? pai=0.
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acordos obtidos. Quando o acordo versa sobre direito disponivel, o proprio termo do acordo
assinado por duas testemunhas vale como titulo executivo judicial por forca do artigo 585,
inciso Il do Cadigo de Processo Civil. Quando se trata de direitos indisponiveis, a exemplo do
Direito de Familia, a jurisprudéncia entende que é valido como titulo executivo judicial o termo
do acordo referendado pelo Ministério Publico que verse sobre pensédo alimenticia, guarda de
menores e estabelecimento de visitas. Nesse sentido a PROCIDADA (Promotoria de Justica de
Defesa do Cidaddo e da Comunidade do Distrito Federal) vem atuando ativamente junto ao
Projeto Justica Comunitaria, oferecendo uma garantia a execucdo dos acordos obtidos na
mediac&o por meio do referendo do Ministério Publico. Ha casos, no entanto, em que as partes
preferem assumir o compromisso de execuc¢do do acordo apenas verbalmente. Tal decisdo é
acolhida pelo agente comunitario desde que as partes estejam cientes das consequéncias de

tal ato.

Na Guiné-Bissau, apesar de nao existir ainda uma lei especifica sobre a mediacdo, algumas
comunidades tém recorrido a essa forma de resolucédo de conflitos, sobretudo nos casos de
furto de gados, conflitos de terras, entre outros. Mas, se da mediacdo resultar um acordo
escrito e devidamente assinado pelas partes (vitima e infrator) e ainda, assinado pela
testemunha (medidor), este acordo vale como titulo executivo por forca do artigo 45 conjugado

com o art.? 46.° als. b) e c¢) ultima parte, ambos do Cddigo de Processo Civil.

f) - Alguns cuidados a serem tomados

I. Credibilidade: o Mediador deve construir e manter a credibilidade perante as partes,
sendo independente, franco e coerente;

Il. Competéncia: a capacidade para efetivamente mediar a controvérsia existente, por
isso o Mediador somente devera envolver-se na tarefa quando tiver as qualificacdes
necessarias para satisfazer as expectativas razoaveis das partes;

lll.  Diligéncia: cuidado e a cautela para a observancia da regularidade, assegurando a
gualidade do processo e cuidando ativamente de todos 0s seus principios

fundamentais.
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4 - O papel do mediador

Cabe ao mediador solucionar conflitos, onde os interessados aceitam a sua intervencao na
gualidade de terceiro facilitador, tendo em vista propiciar a tomada de decisdo pelas partes
em conflito, devendo ser conduzida de forma confidencial e voluntaria, onde cabe as partes

encontrar a solucdo para suas divergéncias.

Compete ao mediador estabelecer uma comunicacéo direta entre os envolvidos, que reflitam
atitudes de cooperacédo evitando a competicdo, deve explicar claramente os procedimentos
da mediacdo e seu papel de facilitador para ndo ser confundido com um conselheiro,
estabelecendo credibilidade e propiciando ambiente favoravel que transmita confianga na
busca de um entendimento satisfatério aos que aceitem resolver seus problemas através

deste meio.

Cabe ao mediador ouvir atentamente o relato das partes, e, mesmo que forme sua prépria
opinido, deve manter-se neutro na questao.

Analisando o papel do mediador, de forma inversa, podemos apontar algumas improprias:

a) O mediador ndo é juiz, porque nem impde um veredicto, nem tem o poder outorgado

pela sociedade para decidir;

b) Ndo é um negociador que toma parte na negociacdo, com interesse direto nos
resultados;

c) Nao é um érbitro, pois, ndo emite nenhum parecer técnico, nem decide nada;

O mediador deve entender a diferenga entre intervir no conflito e nos sentimentos das partes.
O mediador deve ajudar as partes fazer com que olhem a si mesmas e nao ao conflito. Ha

trés formas de se resolver um conflito:

v' A mediacdo de conflitos que, como explicamos acima, visa a resolucao de um conflito

através do dialogo;
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v A arbitragem, que funciona de uma maneira diferente da mediagdo, pois é realizada
por um profissional ou por uma equipe imparcial, que possui capacidade técnica para
avaliar a questao e sugerir uma resolucédo baseada em sua recomendacao profissional

sobre a questéo;
v A disputa uta judicial. Que passa pelo recurso ao tribunal para a resolucdo da

contenda.
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Modulo V

Mediacgao de conflito penal

Do ponto de vista penal, nomeadamente, da lei processual penal, nem todos os conflitos

devem ser mediaveis ou pelo menos, a mediacao produz os seus efeitos e 0 problema acaba.

Conflitos mediaveis e ndo-mediaveis

Os conflitos que se enquadram nos crimes publicos, ndo podem ser mediados. Os que se

inserem no ambito dos crimes semipublicos, podem ser mediaveis.

Conflito nos crimes publicos

Sao crimes publicos aqueles cujo processo € iniciado oficiosamente pelo Ministério Publico,
sem necessidade de intervencédo do ofendido ou de outras pessoas?'’, ou seja, todos os crimes
previstos na leis, que o legislador ndo considera o procedimento criminal como sendo aquele

gue depende da queixa., ex. art.° 107.° do CP.

Assim sendo, os conflitos nestes crimes ndo devem ser mediados porque se forem mediados,

este ato ndo impede as autoridades competentes avancarem o processo.

Conflito nos crimes semipublicos

Consideram-se crimes semipublico, aqueles que apenas podem ser dado inicio 0 processo
penal pelas autoridades é necessario apresentacdo da queixa pelo ofendido ou outra pessoa
titular de direito de queixa, queixa que € apresentada a policia ou ao Ministério Publico, ex.,
art.° 145.° do CP.

17 AAVV, Dicionario Juridico, - direito penal e processual penal, v. Il, Almedina 2007, p. 124.
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Tipos de mediacao

A mediacéo pode ser direta (cara a cara) ou indireta. Como também a confidencialidade pode

ser total ou nao.

Mediacéao direta (cara a cara) ou indireta

A mediacéo direta faz se através do contacto entre, o0 mediador, aguele que cometeu infracbes

e a vitima.

Ao contrario da mediacéo direta, a mediacao indireta realiza-se na auséncia da vitima através
do contacto entre, o mediador e aquele que cometeu infracbes. No sentido inverso, entre 0

mediador e vitima, na auséncia do infrator.

Mas, como é claro, s6 a mediagcdo direta permite usufruir de todas as potencialidades deste
método. No entanto, poderd encarrar-se a hipétese de, quando a vitima ndo queira enfrentar o
delinquente, se admitir a mediacao indireta, com muito menos virtualidades, mas, ainda assim,

talvez com algumas vantagens?é.

Confidencialidade: total ou nao?

A confidencialidade deve ser total, caso contrario a mediacdo fica inviabilizada por falta de
confianca das partes. Esta falta de confianca é, desde logo, incompativel com o préprio espirito
de didlogo franco e aberto que preside a mediacédo. Para além disso, ndo podemos esquecer-
nos de que, a ndo haver garantias de total confidencialidade, nenhum (ou quase nenhum)
arguido/suspeito ou seja, aquele que cometeu crime estaria desunivel para a mediacdo que
pressupde a assungdo, sem reservas nem omissdes, dos factos cometidos e respetivos

contextos??,

18 Neste sentido V. Carlota Pizarro de Almeida, Mediacao Frente aos Objetivos do Direito Penal, in Introducéo da
Mediagdo Vitima-Agressor no Ordenamento Juridico Portugués, almedina, 2005, p. 43.
19 |dem,
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Garantias de cumprimento de acordo

Nos crimes semipublicos o acordo pde fim a causa, como sucede quando ha desisténcia da
gueixa. No gque toca a prestacdo pecuniaria ou seja, pagamento em dinheiro, a solucdo nao se

afigura complicada: ao acordo da mediacdo pode ser atribuido o carater de titulo executivo?°.

Nos restantes casos se ainda ndo apresentado a queixa, deve o acordo prever o prazo para o
seu cumprimento, mas antes da prescricdo do direito de queixa. E se ja foi apresentada a
gueixa e posteriormente, as partes chegarem a um acordo, mesmo assim, ndo devem requerer

a desisténcia da queixa ante do cumprimento do acordo.

Fins da mediac¢ao

Muito entendem que o objetivo da mediacéo é a obtencdo do acordo entre 0 agente e a vitima
do crime. Esta ideia parece-nos redutora, sobretudo se se limitar a um acordo de indemnizacao
dos danos. Mas ndo é assim necessariamente, embora geralmente seja de exigir a
indemnizacdo quando h& danos materiais. O acordo pode passar pela apresentacdo de
explicacbes, de pedido de desculpas, pelo compromisso do agente do crime passar a
comportar-se de modo diverso. Ha que procurar superar o conflito e 0 modo depende muito de
imaginacdo do mediador, desde que suportada pela comunidade. Uma das virtualidades da
mediacdo é precisamente a de permitir solu¢des mais individualizadas, mais moduladas a

situacdo concreta??,

20 |dem, p. 50.

2L V. neste sentido, Germano Marques da Silva, Mediacdo Penal — em busca de uma nova paradigma, in.
Introducao da Mediagéo Vitima-Agressor no Ordenamento Juridico Portugués, almedina, 2005, p. 103
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Moddulo VI

1. Acesso a justica: como agir em caso de violacdo dos direitos humanos

O conceito de acesso a justica pode ser apresentado sob diversos aspetos e vem sendo
modificado ao longo do tempo. A doutrina tradicional considera o acesso a justica como direito

de ingressar no sistema jurisdicional e ao processo??.

A Constituicdo da Republica da Guiné-Bissau consagrou um vasto direito do cidadao quer no
gue se refere ao acesso a justica como no que toca com a informacao e a protecao juridica.
Para esses casos temos como exemplo: o art. 32.° da CRGB ao prever que «todo o cidadéo
tem o direito de recorrer aos 0rgaos jurisdicionais contra os atos que violem os seus direitos
reconhecidos pela CRGB e pela lei, ndo podendo a justica ser por insuficiéncia de meios
econdmicos», € no caso especial do direito processual penal, o art.° 42.° n.° 3 do mesmo
diploma expbe que, «o arguido tem direito a escolher defensor e a ser por ele assistido em
todos os atos do processo, especificando a lei 0os casos e as fases em que essa assisténcia é

obrigatdria».

Trata-se da demonstracdo constitucional do principio do ndo afastamento da jurisdicdo, o qual
significa, em linhas gerais, que o Estado ndo pode negar-se a solucionar quaisquer conflitos
em gue alguém alegue lesdo ou ameaca de direito. Sendo assim, o cidad&do, por meio do
direito de acdo, vale dizer, direito de solicitar em juizo, requerera a tutela jurisdicional ao
Estado. Pode-se afirmar, portanto, que este é o conceito de acesso a justica sob uma

perspetiva interna do processo, sindnimo de acesso ao Poder Judiciario?3.
1.1- Igualdade no acesso a justica

A introducdo do Decreto — Lei n.° 11/2010 no ordenamento juridico guineense, impulsionadas
pela Constituicdo de Republica vigente, visa proporcionar ao cidaddo maior acesso a justica.
Destaca-se, a titulo exemplificativo, a criagdo das modalidades de assisténcia juridicas,

consulta juridica e apoio judiciario gratuito, etc.

22 AVILA, Humberto. Teoria dos Principios. Da defini¢do a aplicagéo dos principios juridicos. S&o Paulo: Malheiros,
2003.
2 BEZERRA, Paulo Cesar Santos. Temas atuais de direitos fundamentais. 2.ed. llhéus: Editus, 2007.
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Observa-se, por meio dessas previsbes normativas, que se buscou possibilitar um maior
acesso a justica, facilitando o ingresso ao Poder Judiciario e ao processo. Esses avangos
legislativos em nosso ordenamento refletem o que Mauro Cappelletti e Bryant Garth
denominam de primeira e segunda “ondas” do movimento de acesso a justica, as quais se
caracterizam, respetivamente, pelo fornecimento de assisténcia judiciaria pelo Estado e pela
representacéo juridica dos interesses difusos?4, a qualquer pessoa. Colocando deste modo, os

ricos e pobres em pé de igualdade perante a justica.

2 - Formas de participacdo de crime as autoridades

A participacdo de crimes as autoridades pode ser através de queixa e denuncia.

2.1- Dentuncia

Consiste na exposicdo por escrito dos fatos que, em alegacao, constituem o ilicito penal. Deve
conter, de forma manifesta, o interesse de que seja aplicada a lei penal ao presumido autor da
infracdo, bem como a indicacdo das provas em que se fundamenta a pretensdo punitiva. A
Denuncia é a peca processual que da inicio a acdo penal nos crimes publicos quando é
enderecado ao Ministério Publico ou a outros 6rgdos de policia criminal competente.

2 CAPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a justica. Traducao de Ellen Gracie Northfleet. Porto Alegre:
Sérgio Antonio Fabris, 1988.
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FORMULARIO DE DENUNCIA DE CRIME PUBLICO
Ex.mo Senhor

Delegado no Ministério Publico
Tribunal Regional

A., casada, residente na Rua............... ,em ... , vem denunciar a V. Ex.a a pratica de

um crime de furto de que € ofendido (1) e que consiste no seguinte:

No dia.........ccceeeee. (0 = de....coovrrevrnnnnns ., ao chegar a sua residéncia , no
local acima indicado, cerca de 22 horas, constatou que, durante a auséncia , nesse dia, alguém
ai se introduzira por uma janela, apos ter rebentado a persiana e partido p vidro, apoderando-
se de objetos diverso.

Embora ndo lhe seja possivel discriminar todos os valores, notou que faltavam uma
camara de video, um videogravador, um televisor, uma aparelhagem de som, trés anéis, um
fio, uma pulseira e trés medalhas, todos estes ultimos objetos em ouro, atribuindo ao valor do
furto 3.325.00 FCFA (trés milhdes e trezentos e vinte cinco mil FCFA).

Data
Assinatura do denunciante

De quem recebeu a denudncia

(1) Porque se tratava de crime publico, a denuncia podia ser feita por qualquer pessoa (art.°
179° CPP)
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2.2- Queixa

A gqueixa € uma manifestacdo da vontade do ofendido — o titular de direito de queixa - que tem
por fim dar inicio a um processo por crime semipublico. E um ato voluntario dirigido a um fim
que é o julgamento do autor do facto penalmente ilicito. Ao exercer o direito de queixa, a

pessoa manifesta a vontade de que seja punido quem for criminalmente responsavel.

FORMULARIO DE EXERCICIO DE DIREITO DE QUEIXA POR CRIME SEMIPUBLICO
Ex.mo Senhor

Delegado no Ministério Publico

Tribunal Regional/ Sector

A , Solteira , maior, natural de sector de.............. , seccao de ....................
agricultor residente no Bairro ................ RuUa....ccooiiiiiiie , vem queixar-se
criminalmente, nos termos do art.° 180 ° CPP, contraB..................... divorciada, nascido a

I/ , comerciante , residente no Bairro de .... Rua................ , neste sector ,
porque no dia do corrente més, pelas 8 horas , junto do mercado municipal de

Nhacra/Catié, apos uma troca de palavras , agrediu-a violentamente murro e a pontape,
causando-lhe ferimentos nas costas , na cara, nas pernas e baixo ventre, pelo que teve de

ser assistida no Hospital de Mansoa/Buba, onde recebeu tratamento e foi medicada.

A queixosa deseja procedimento criminal contra B., e reserva-se o direito de se

constituir assistente, indicando como testemunhas do ocorrido:

C-mmmmmmmem- , maior, solteira, domestica, residente na Rua...........
D I , casada , reformada, residente na R................
| S villva, domestica, residente na R..., todas nesta cidade (1)

Data/Assinaturas

A queixosa
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3 - Formas de interven¢ao no processo penal

Uma das formas da intervencéo no processo penal € através da constituicdo de assistente.

3.1.- Constituicdo de assistente

O assistente € um colaborador do Ministério Publico com vista a investigacdo dos factos
juridicos com relevo criminal e a condenacdo dos seus autores. Além desta, atividade do
assistente pode ser também de acusar o processo quando ndo concordar com o arquivamento
do Ministério Publico ou de acompanha e acusagdo do Ministério Publico ou ainda de acusar

em matéria diversas a que consta da acusacdo do Ministério Publico.

Para que uma pessoa possa constituir assistente tem que encontrar-se em determinadas
situacbes relativamente a a titularidade de um interesse especialmente protegido com a
incriminacao (ofendido) ou titular de direito de queixa ( crime semipublico) ou se o ofendido
tiver morrido sem ter renunciado a queixa , ser cénjuge sobrevivo ndo separado de pessoas e
bens, descendentes ou adotado, ascendente ou na sua falta irmdo e seus descendentes, ou

ser representante do ofendido menor de 16 anos ou incapaz.

Mas, o assistente tem de estar sempre representado por advogado.

FORMULARIO DE CONSTITUICAO DE ASSISTENTE
Exma® Senhora

Juiza da Vara Civel do Tribunal Regional de Oio/Buba

Proc. n°® /18

Os moradores de Bairro de ------------ ,melhores identificados nos autos a margem
designados, porque ofendidos e estdo em tempo, vém requerer a V. Ex®. a constituicdo de

assistente nos presentes autos.

Pelo que,
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Com o devido respeito, ao abrigo do disposto nos art.° 335° do CPC e 66° CPP conjugado com
oart.3°/1al. c) e g)do DL. n°08/2010.

Pedem e aguardam deferimento.

Advogado
JUNTA: procuracao forense.

Codigo de Processo Civil
CPC

SUBSECCAO Il
Assisténcia

Artigo 335°
(Conceito e legitimidade da assisténcia)
1. Estando pendente uma causa entre duas ou mais pessoas, pode intervir nela como
assistente, para auxiliar qualquer das partes, quem tiver interesse juridico em que a decisdo do
pleito seja favoravel a essa parte.
2. Para que haja interesse juridico, capaz de legitimar a intervencao, basta que o assistente
seja titular de uma relagcdo juridica cuja consisténcia pratica ou econdémica dependa da
pretensdo do assistido.
Artigo 336°
(Intervencéo e exclusao do assistente)
1. O assistente pode intervir a todo o tempo, mas tem de aceitar o processo no estado em que
se encontrar.
2. O pedido de assisténcia pode ser deduzido em requerimento especial ou em articulado ou
alegacédo que o assistido estivesse a tempo de oferecer.
3. Nao havendo motivo para indeferir liminarmente o pedido de intervencdo ordenar-se-a a
notificacdo da parte contraria a que o assistente se propde auxiliar; haja ou ndo oposi¢cao do

notificado, decidir-se-4 imediatamente, ou logo que seja possivel, se a assisténcia € legitima.
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Codigo de Processo Penal (CPP)

DO ASSISTENTE
ARTIGO 66°
(Legitimidade para se constituir assistente)

Podem constituir-se assistentes em processo penal, além das pessoas a quem leis
especiais conferirem esse direito:

a) - Os ofendidos, considerando-se como tais os titulares dos interesses que a lei
especialmente quis proteger com a incriminacdo, desde que maiores de 14 anos a data da
constituicao;

b) - Aqueles de cuja queixa depender o exercicio da acéo penal;

c) - Qualquer pessoa, nos crimes de corrupgdo, peculato ou abuso de funcdes de
autoridade publica.

ARTIGO 67°
(Constituicédo de assistente)

1. As pessoas com legitimidade para se constituirem assistentes podem requere-lo em
qualquer altura do processo desde que o facam até sete dias antes da audiéncia de
julgamento.

2. Durante a investigacdo o requerimento é dirigido ao Ministério Publico e na fase de
julgamento ao juiz. Antes de se pronunciarem ouvem, respetivamente, o suspeito ou 0 suspeito
e 0 Ministério Publico.

3. Se o requerimento solicitar a constituicdo de assistente e, simultaneamente, deduzir
acusacao definitiva, competira ao juiz de julgamento aprecia-lo.

4. Da decisdo do Ministério Publico cabe reclamacéo para o superior hierarquico e a
decisao do juiz é recorrivel.

ARTIGO 68°
(Poderes do assistente)

1. A intervencdo processual do assistente & subordinada e auxiliar da do Ministério
Publico.

2. Excetua-se do disposto no niumero anterior:

a) Oferecer provas e requerer diligéncias pertinentes a descoberta da verdade;
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b) Deduzir acusacao definitiva independente e por factos diversos da posicdo assumida
pelo Ministério Publico, no fim da investigacéo;
c) Recorrer das decisfes que o afetem;

d) Formular o pedido de indemnizacéo por perdas e danos emergentes de crime.
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Moddulo VII

1 - O Papel das organizac¢oes da sociedade civil na protecao dos Direitos de Humanos

Conceito - a sociedade civil é considerada o espaco politico existente entre o individuo e o
Estado, sendo um dominio distinto do Estado e do mercado, mas paralelo aos mesmos, em
gue os cidadaos se expressao livremente com base em valores partilhados e em torno de

projetos comuns.

Trata-se de um modo de organizacdo da agao coletiva enquadrado na esfera publica, que
visa permitir que os cidadaos se coordenem para expressar opiniées comuns, manter lacos
construtivas entre si e com 0s outros intervenientes na vida publica, tais como o Estado ou o

sector privado.

A sociedade civil corresponde ao sector autonomo de cidaddos que se mobilizam, de forma
voluntaria, em torno de questbes de interesse geral e sem fins lucrativos. Esta mobilizacéo
pode ocorrer no quadro de organizacbes n&o-governamentais (ONG), organizacdes

comunitarias, grupos de fé, etc..

O conceito de sociedade civil organizada, referindo-se ao fenbmeno de participacdo dos
cidaddos em assuntos antes exclusivos a esfera publica, na defesa da justica social e na
promocao de causas de interesse geral. S&o verdadeiros atores coletivos que expressam um
sem-numero de causas e interesses difusos da populacdo, frequentemente vinculados ao

exercicio mesmo da cidadania.

Numa acec¢do mais contemporanea, portanto, sociedade civil organizada para designar o
universo das organizacbes constituidas livremente por cidaddos que atuam diante da
caréncia de produtos e servicos que o Estado ndo atende de modo satisfatorio e o mercado

nao tem interesse de atender.
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Papel da sociedade civil na protecao dos direitos humanos na tradicdo maquiavélica, a luta
pelo poder entre os Estados e no interior deles se baseia em uma acgéo estratégica, na qual a
legitimidade dos meios é medida pelos resultados. Esta teoria porém, colide com a
moralidade dos direitos, para a qual as pessoas sdo um fim em si mesmas e a moralidade

nao pode ser usada para conquistar outros objetivos.

No mercado, prevalece a mesma logica, uma vez que a légica da economia € a maximizacao
dos beneficios (econdmicos), mediante o uso de recursos minimos, dos quais as pessoas (0s

trabalhadores) s&o um meio para a produgao de lucros.

O mundo é dominado pelo mercado e por Estados, dai a importancia da sociedade civil
interventiva para assegurar o fortalecimento das condicfes necessarias para o respeito pelos

direitos humanos.

As organizacGes da sociedade civil assumem diferentes formas, mas tém em comum a
caracteristica de ampliar as vozes dos interesses particulares e advogar naturalmente em
favor dos grupos excluidos e invisiveis. Insurgindo em resposta ao abuso governamental,

restricdes genéricas ou especificas aos direitos humanos.

7

A efetivacdo dos direitos € um processo, que nao se materializa unicamente pela
incorporacdo de direitos em estruturas legais nacionais e internacionais. A sociedade civil cria

e recria as condicdes para validar e concretizar os direitos humanos.

Legitimidade:

A primeira questdo feita as OSC é sobre sua legitimidade, em participar da vida publica
exigindo os sujeitos publicos. Ha toda uma tendéncia de negar-lhes a legitimidade, o direito
de falar em nome da “sociedade”, para muitos, no maximo ela pode-se exprimir em nome dos
seus membros eventualmente nas reunifes dos seus 6rgdos sociais, contrariamente aos
parlamentares, eleitos pelo sufragio universal, e aos governos, que os parlamentares podem

censurar.
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A legitimidade das OSC provem da sua experiéncia com 0s problemas tratados e de suas
relagbes de parceria com as comunidades relacionadas, experiencia, credibilidade e
aceitacdo social, que servem com frequéncia como referéncia pelas instituicdes

independentes, nas campanhas de informacao, nas intervencdes das Midias.

2 - O campo de acao da Sociedade Civil no Sistema dos Direitos Humanos

O comité dos Direitos Econdémico, Sociais e Culturais reconhece desde ha muito a importante
contribuicdo que pode ser dada pela sociedade civil no fornecimento de informacdes relativas a
situacao existente nos Estados Partes quanto a aplicacdo do pacto. Essa contribuicdo pode ser
dada através de declaracbes escritas e exposi¢des orais a respeito de questdes relativas ao

gozo ou ndo gozo dos direitos consagrados no Pacto em paises concretos?®,

Mas além deste campo que |lhe é aberto a nivel internacional ela pode influenciar a nivel
interno os tomadores de decisdes a respeitarem os direitos humanos, através das atividades de

Lobby e Advocacy.

2.1- Lobby

Lobby é uma palavra de origem inglesa e que significa “antessala” ou “salao”, na traducéo

literal para a lingua portuguesa.

2..1.1 - Conceito

7z

Segundo Said Farhat, lobby é "toda atividade organizada, exercida dentro da lei e da ética, por

um grupo de interesses definidos e legitimos, com o0 objetivo de ser ouvido pelo poder

25V, Direitos humanos — O Comité dos Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais, n.2 16, P. 40 e ss.
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publico para informa-lo e dele obter determinadas medidas, decisdes, atitudes"?®. Neste
sentido, o lobby seria meramente a representacao de interesses junto aos agentes politicos.

Tal definicdo é corroborada por Andréa Gozetto e Leandro Machado?’, que de maneira
abrangente, definem o lobby como, uma atividade realizada por grupos de interesse com o
objetivo de influenciar a politica vigente ou moldar politicas futura a favor do grupo, por meio da
interacao direta ou indireta com os tomadores de decisdo. Ou seja, em termos gerais, € 0 nhome
gue se da a atividade de influéncia, visivel ou encoberta, de um grupo organizado com o
objetivo de interferir diretamente nas decisées do poder publico, em especial do poder
legislativo, em favor de causas ou objetivos defendidos pelo grupo.

Na dimenséo politica o Lobbing significa: convencer ao detentor de cargo publico ou politico a

adotar uma determinada conduta a favor de determinados interesses.

2.1.2- Tipos

L6bi direto (direct lobbying): consiste na apresentacéo direta da proposta defendida pelo lobista

ao grupo com poder de decisdo, também designado de publico-alvo do I6bi.

Lébi de topo (top lobbying ou grass top lobbying): consiste em atuar acima da esfera de
deciséo direta do grupo alvo, fazendo pressao sobre as chefias dos decisores.

L6bi de base (bottom lobbying, grassroot lobbying ou outside lobbying) consiste em divulgar um
tema através dos meios de comunicacgdo, de modo a criar uma pressao da opinido publica para

gue esse tema entre na agenda politica.

26 Lobby: O que é. Como se faz. Etica e transparéncia na representagdo junto a governos. S3o Paulo: Ed. Peirépolis, 2007, p.

4 ess.

27 www.wikipedia.org/wiki/lobismottrefer.C3.aancias.
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2.1.3 -Finalidade

O termo se resume apenas a atividade de pressao, exercida por um grupo organizado, sobre

politicos e poderes publicos, com o0 objetivo de obter beneficios. Na pratica, é chatear o

ouvido de um parlamentar ou de um governante com o intuito de convencé-lo a aprovar

determinada lei ou projeto.

2.2. - Advocacy

Uma estratégia de advocacy contemporanea tem por objetivo gerar maior
consciencializacdo sobre uma causa publica, engajar atores relevantes na
discusséo, para entdo pressionar, via aqueles outros atores, o tomador de decisao.
Portanto, uma campanha de advocacy, como é feita hoje em democracias mais
maduras, pode conter acdes de defesa de interesses/lobby, mas ndo se restringem a

elas.

Uma campanha de advocacy necessariamente contém atividades de comunicacéo,
relacbes publicas e engajamento com varios outros grupos da sociedade e néao
somente com o tomador de decisdo em si, pois visa ao mesmo tempo
consciencializar e engajar uma parcela maior da populagcéo, bem como, colidir com

uma determinada politica.

Assim, em termos praticos, advocacy poderia ser descrito como 0 pProcesso
organizado e planejado de informar e influenciar tomadores de deciséo, por
meio de conscientizacdo e engajamento de outros atores da sociedade, tendo
como objetivo promover mudanca (ou manutencdo) de uma politica publica de

interesse amplo, baseada em evidéncias concretas.

O advocacy é, a semelhanca de lobby, também um exercicio de cidadania, visando
a implementacdo de iniciativas tendentes a defesa de uma causa ou de uma

proposta de interesse publico.
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Existe uma fronteira cinzenta entre o primeiro e o segundo conceito, mas ambos tém
de comum o fato de influenciarem tomadas de posi¢cbes que visam a resolugéo dos
grandes problemas que afetam a comunidade, apenas diferem na ferramenta
utilizada para atingir o mesmo resultado, por isso para muitos € indiferente utilizar

indiscriminadamente um ou outro termo.

2.3 - Estratégias

Para obter sucesso com Lobby e Advocacy € necessério fundamentalmente:
a) Ter uma estratégia e objetivos bem estruturados;
b) Definir a causa a ser defendida;
c) Estudar o cenéario em que ira atuar;

d) Engajar grupos de apoio.

Uma estratégia efetiva de advocacy , geralmente envolve varios tipos de acao de
comunicacao e relacionamento:

- acdes de imprensa, patrocinios a eventos sobre o tema, producao

de papers_académicos, insercdes de radio e TV, videos virais, criacdo de paginas na

internet, acdes de rua, panfletos, reunides politicas e atividades tradicionais de lobby.

Campanhas de advocacy tratam de maneira especial, a forma como as mensagens
serdo entregues, pois é essencial que fique claro para o tomador de decisdo que,
partes cada vez mais expressivas da sociedade defendem aquele ponto de vista, ou

seja, advogam por aquela causa. Para isso, 0 planeamento e a organizacdo S&o

fundamentais.
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ALGUMAS DICAS ESSENCIAIS AO SUCESSO:

1. Identificar o interlocutor (decisor) e estudar os seus habitos, as ideias que
defende, identificar a suas sensibilidades;

2. Nunca indicar para lobbyng o ativista cuja capacidade de argumentacao é

suplantado (Inferior do) pelo seu interlocutor;

3. Conhecer os pormenores da vida privada do decisor que se pretende
influenciar (inclusive a suas relacdes, tipo de familia, crencas, religido, grupo

étnico etc..);

4. Conhecer as dinamicas internas dos partidos politicos pelo menos da meia

dezena com a capacidade de eleger deputados e participar do governo;

5. Estudar as intervencBes publicas do decisor, as suas opinides sobre

determinados assuntos;

6. Enaltecer se existir o trabalho meritério que o decisor esta a fazer em

concreto ou que tenha feito no passado;

7. Evitar de entrar em debate ou polémicas sobre intervencdes menos felizes

do titular, mesmo que tenha sido do passado;

8. Envolver organizacdes parceiras internacional na advocacy;

9. Encetar diligéncias e organizar encontros com grupos de influéncia sobre o
decisor se for deputado com o seu eleitorado, se for Ministro com a pessoa

gue apadrinhou a sua nomeacao;

10.0Organizar debates e programas radiofonicos alusivos ao tema em concreto;

11.Acompanhar as sessOes da ANP onde se ira discutir o tema, onde devem
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estar presente, todos os lobistas que trabalharam na advocacy;

12.Estudar e dissipar todas as duvidas e contra argumentos, envolver peritos na
matéria, invocar estudos etc... Ex: na ante preparacdo da lei contra a

excisao, o professor da arabia saudita, o Almami que invoca o alcoréo;

13.Nunca envolver ativista q tenha participado em denuncia publica ou criminal
a um ou varios decisores visados ou que tenha tido pendentes com o

decisor.

ALGUNS EXEMPLOS DE LOBBING E ADVOCACY, LEVADAS A CABO COM
SUCESSO PELAS 0OSC:

> 1991- 1994- Abolicdo da pena de morte e liberalizagao politica;

» As acdes foram multiplicando-se, ao longo de pouco mais de duas décadas
da sua existéncia, através de manifestacées publicas, notas e comunicados
de imprensa, apresentacao de relatérios tematicos e gerais, apresentacao de
relatérios sombra, cartas dirigidas a instituicdes refletindo o seu ponto de
vista, reunides nos bastidores “Lobby “ dos centros de decisdes, estudos
tematicos, promoc¢do de campanhas de sensibilizacdo e consciencializagédo

etc;

» Aprovacdo da Lei Contra a Mutilacdo Genital Feminina, trafico de pessoas,

violéncia doméstica e Lei que protege pessoas que vivem com deficiéncia;

» Campanhas de advocacy contra as leis de Amnistia.

2.4- Finalidades
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Influenciar os tomadores de decisdo através de terceiro, a mudarem de opinido ou

posicao ou a manterem uma decisao.

As OSC devem assumir de forma publica e aberta as suas posi¢cOes e propostas
gue deseja ver adotadas no plano da justica, da seguranca, e no plano social em
geral, ndo importa o julgamento que aqueles que comungam opinides divergentes
fazem desse engajamento, muito menos dos que ndo se conformando utilizam

meios coercivos para vergar, intimidar ou aniquilar os seus opositores.

Compartilhar com a sociedade as tarefas de formulagédo e implementacdo de uma
estratégia de desenvolvimento social, ndo é apenas uma possibilidade mas uma
necessidade na sociedade contemporanea, onde o terceiro sector serve de

mensageiro das aspiracdes desejos e receios da comunidade.

A advocacy é continua, um monitoramento constante das acfes do governo em
relacdo a determinada politica publica, é essencial, a componente fiscalizacdo do
cumprimento das leis, programas e projetos levadas a cabo pelas autoridades, ou
seja ndo basta que uma lei seja aprovada e entrar em vigor, mas sim que seja

cumprida.
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